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Assédio no trabalho

INFORMACOES PARA UMA

CONDUTA RESPONSAVEL -



UM FENOMENO
GLOBAL

O assédio no ambiente de trabalho € uma preocupacao mundial
gue abrange diferentes regides, profissdes e mercados. Seja na
forma de violéncia fisica, psicoldgica ou sexual, ele representa um
desafio para a saude e o bem-estar de
milhdes de trabalhadores.

Distribuicdo do assédio e violéncia no trabalho

Uma pesquisa realizada em 2021 e publicada em 2022 pela
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), juntamente com a
Fundacdo Lloyd’s Register e a consultoria Gallup, identificou a
prevaléncia e a natureza do assédio no local de trabalho.



22,8% das pessoas

empregadas UG CIRIIELHILSE!
ellllassédio no trabalho
(formas: fisica, psicoldgica ou sexual).

17, 9% dos homens

e mulheres empregados
disseram terem sido
vitimas de MEIEWHERS
assédio psicologicos.

8,5% . \

homens e mulheres
empregados disseram
ter enfrentado /
violéncia e assédio F’
UHILIA sendo os
homens em maior
numero.

Entre as pessoas que
enfrentaram violéncia
e assédio no trabalho,
(31,8%) delas
disseram ter sofrido mais de
uma forma, com 6,3% tendo
enfrentado as trés formas de

assédio e violéncial

6,3% relataram ter

enfrentado Ml EHHER
EXLeIle] sexuais, sendo as
mulheres as mais expostas.




CAPITULO 2

- ASSEDIO MORAL:
E PRECISO CONHECER
PARA COMBATER

O assédio moral é definido como a exposicao de pessoas a
situacdes humilhantes e constrangedoras de forma reiterada
e prolongada no ambiente de trabalho. E uma pratica que, ao

se repetir com frequéncia, atinge a dignidade e integridade do
profissional, deteriorando ndo apenas sua saude mental e fisica,
mas também a cultura e o ambiente do local de trabalho.

A caracterizacao do assédio moral € marcada por praticas
reiteradas de violéncia sistematica e que duram um certo tempo.
Isso envolve atitudes abusivas com um forte conteudo vexatorio e
constrangedor. E importante considerar também os efeitos dessa
pratica, que desestabiliza psicoldgica e emocionalmente a vitima,

além de comprometer todo o ambiente de trabalho.
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O que nao é assédio moral?

Ao analisar o tema assédio moral, € importante compreender,
ainda, quais sdo as praticas que nao se enquadram nessa
definicdo. O objetivo é ndo confundir esse conceito com

situacdes normais de gestdo e supervisdo ou relacionadas
ao ambiente de trabalho, como:

Oé_i/ﬁ) —> exigéncias profissionais para que o trabalho seja feito
L\ ﬁ'F]J com eficiéncia e estimular o cumprimento de metas;

2 0 _BF— aumento do volume de trabalho (a sobrecarga so sera
[]TWEH vista como assédio se for usada para desqualificar ou
punir a pessoa);

—> uso de mecanismos tecnoldgicos de controle de frequéncia
e assiduidade dos trabalhadores;

—> mas condicdes de trabalho: um ambiente mal-iluminado e
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E peqgqueno, por exemplo, ndo configura assédio, a menos que

a pessoa seja colocada ali como forma de desmerecé-la
frente as demais.




COMO O ASSEDIO
MORAL SE MANIFESTA?

O assédio moral pode ser praticado por acdes tanto diretas
guanto indiretas. Entender esses padrdes é essencial para
identificar a conduta do agressor. Veja alguns exemplos!

Acoes diretas: Acoes indiretas:
/ \Z

PROPAGACAO DE
BOATOS, FOFOCAS,
ISOLAMENTO OU

GRITOS,
ACUSACOES,

INSULTOS,
HUMILHACOES
PUBLICAS.

EXCLUSAO SOCIAL,
RECUSA A SE
COMUNICAR COM
A PESSOA.

A forma como esse tipo de pratica acontece é outro ponto
importante: ha casos em que o assédio moral é praticado na
entre duas ou mais pessoas, tendo o objetivo
de prejudicar o profissional. Existe, também, o
IS IRIEELELS, que ocorre quando a propria organizacdo
incentiva ou tolera atos de assédio. Por exemplo: com estratégias
organizacionais desumanas para melhorar a produtividade,
criando uma cultura de humilhacao.
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DIVERSAS FACES
DO ASSEDIO MORAL

O assédio moral pode se manifestar
de diferentes formas. Confira!

ASSEDIO MORAL
VERTICAL:
ocorre entre

pessoas de niveis
hierarquicos

diferentes, chefes e
subordinados

ASSEDIO MORAL
HORIZONTAL:
ocorre entre pessoas
que pertencem

ao mesmo nivel
hierarquico

ASSEDIO MORAL
MISTO:

consiste na
acumulacao do
assédio moral
vertical e do
horizontal

—> ascendente: assédio
praticado por subordinado

ou grupo de subordinados
contra o chefe

— descendente: assédio

caracterizado pela pressao
dos chefes em relacdo aos
subordinados



Como o assédio
moral afeta
asvilimaseas
empresas?

O ASSEDIO MORAL NO
AMBIENTE DE TRABALHO

E UMA QUESTAO QUE
ATINGE PROFUNDAMENTE
TANTO AS VITIMAS QUANTO
AS ORGANIZACOES EM

QUE OCORRE.

1. Consequéncias para a vitima

Quando um individuo é submetido

ao assédio moral, as implicacdes para
sua saude e bem-estar sao severas.

Em primeiro lugar, sua dignidade

€ comprometida, levando-o a um
isolamento nas relacdes sociais. Em um
aspecto mais amplo, a saude fisica e
mental do trabalhador é gravemente
prejudicada. Isso pode se manifestar
em uma variedade de sintomas, como:

® dores pelo corpo;
alteracdes no padrao do sono;
depressao;

esgotamento fisico e mental;

© © © ©

em situacdes extremas, até mesmo
tendéncias suicidas.




2. Repercussdoes para as empresas

Do ponto de vista organizacional, os efeitos do assédio moral
nao sao menos preocupantes. Confira quais sao 0s riscos que
as empresas podem enfrentar:

® diminuicdo da produtividade;

® aumento na rotatividade de funcionarios;
® indenizacdes trabalhistas;
(O]

danos a reputacdo da marca, o que pode afetar o
relacionamento com clientes e parceiros.

3. Direitos da vitima

A legislacao trabalhista oferece protecdo aos que foram
vitimas de assédio moral. Uma pessoa assediada pode
entrar com uma acao trabalhista invocando a “justa causa
do empregador”, conforme o artigo 483 da CLT. Isso |lhe
confere o direito de receber todas as compensacdes de uma
rescisdo imotivada, incluindo aviso prévio, férias, 132 salario
proporcional, e FGTS com a respectiva multa de 40%.

Além desses direitos basicos, a vitima pode pedir indenizacdes
por danos morais € materiais, que podem cobrir gastos
relacionados ao assédio, como tratamentos médicos necessarios
devido ao trauma, ou perdas financeiras, como a auséncia de
promoc¢des, saldrios ndo pagos, ou perdas de responsabilidades.

4. Condicao de doeng¢a ocupacional

A deterioracao da saude de um trabalhador devido ao
asseédio moral pode ser classificada como uma doenca
ocupacional. Isso proporciona a ele algumas garantias, como:

® emissdo de CAT (Comunicacdo de Acidente de Trabalho);
® direito a auxilio previdenciario;

®© possibilidade de adaptacao de funcdo ou horario,
conforme a necessidade;

© estabilidade no emprego apds o retorno da licenca médica.



https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10708868/artigo-483-do-decreto-lei-n-5452-de-01-de-maio-de-1943

ASSEDIO

SEXUAL

Assédio sexual € um comportamento abusivo caracterizado
por acdes, comentarios ou insinuacdes de carater sexual ndo
desejadas ou nao consentidas. Ocorre quando uma pessoa,
aproveitando-se de uma posi¢cao de poder ou simplesmente
por imposi¢cao, realiza avancos indesejados ou comentarios de
natureza sexual que causem desconforto, constrangimento ou
ameaca a vitima. A gravidade do assédio sexual reside no fato de
ele violar a dignidade e a liberdade sexual do individuo.

Distincao entre assédio moral e sexual

O assédio sexual viola a liberdade sexual de uma pessoa,
enquanto o assédio moral atinge sua dignidade psiquica. Apesar
das diferencas claras, € possivel que uma vitima sofra os dois,
principalmente se rejeitar as abordagens sexuais de um agressor
e, Como consequéncia, sofrer retaliacdes morais.

E importante notar que, ao contrario do assédio moral, um
Unico ato pode ser o suficiente para caracterizar assédio sexual,
principalmente se for significativamente prejudicial a honra, a
dignidade e a moral da vitima.



ASSEDIO

NO TRABALHO

Condulas que caracterizam
o assédio sexual

As situacdes abaixo exemplificam algumas
praticas enquadradas como assédio sexual:

Palavras Piadas ou Convites
ou gestos expressoes de impertinentes
ambiguos teor sexual para encontros

v

Insinuacdes, Discussdes sobre Toque fisico Solicitacao de
explicitas ou sexo que nao indesejado favores sexuais
sutis, com sdo desejadas

intencao sexual

11




Vitimas que %

ndo relatam a
agressao devido a ;
desconhecimento, -

vergonha ou medo. f.'-'—' ’

Classificacoes do
asséedio sexual

Existem diferentes maneiras de o assédio sexual se manifestar no
ambiente de trabalho. Conheca os principais padrdes:

* Assédio sexual por chantagem: aqui, a resposta da vitima a
avancos sexuais pode determinar decisdes profissionais, como
promocdes ou demissdes.

e Assédio sexual por intimidacdo: ocorre entre colegas do
mesmo nivel hierarquico. Essa forma envolve a criacdo de um
ambiente de trabalho hostil devido a investidas, comentarios ou
materiais de conteldo sexual.

Entendendo as causas

O assédio sexual nunca é provocado pelo comportamento da
vitima e nada justifica essa conduta. No entanto, existem algumas
situacdes que favorecem a ocorréncia dessa pratica. Veja algumas!

O agressor
acredita que
tem dominio
sobre a vitima.

Ambientes de
trabalho que
permitem ou
sdo indiferentes
ao assédio.

<

A denuncia

€ sempre
desafiadora para
a vitima, mas

€ uma acao
fundamental para
coibir o assédio
sexual.




Quais sao as consequéncias do assedio sexual
para as vitimas, 0s agressores e as empresas?

O assédio sexual, assim como o moral, impacta ndo apenas
a vida das vitimas, mas tem consequéncias sérias para
agressores e empresas.

REPERCUSSOES
PARA AS

PARA AS EMPRESAS

VITIMAS

i

Um agressor enfrenta
sérias repercussdes

.88

Entre os impactos
provocados nas vitimas,

Al

O assédio sexual prejudica o
ambiente de trabalho como um

estdo: em relacdo ao assédio todo, causando:
sexual. Na esfera
©® ansiedade, civil, ele pode ser ® diminuicao da produtividade;

tensdo e cansaco; responsabilizado

pelos danos causados
a vitima. Na esfera
criminal, a conduta

do agressor pode se
encaixar no Art. 216-

A do Cdodigo Penal

ou em outros crimes,
como constrangimento
ilegal ou importunacao
ofensiva ao pudor.

@ alta rotatividade de funcionarios;

@ depressao e
diminuicao da
autoestima;

@ afastamento de funcionarios;

® danos a reputacdao da empresa;

® diminui¢cdo da
produtividade ou
afastamento do
trabalho etc.

® responsabilizagao financeira
pelos atos de seus empregados.

Para criar ambientes de trabalho seguros, € essencial que
empresas, funcionarios e a sociedade se conscientizem sobre
0 assédio sexual, seus impactos e como combaté-lo.



ASSEDIO MORAL
E SEXUAL NO
TRABALHO: 14
COMO AGIR?

Ha uma série de acdes que tanto vitimas como
empresas devem adotar em relacdo aos casos de assédio
moral e sexual no trabalho.



O que as vitimas podem fazer?

Ser vitima de assédio, seja moral ou sexual, € uma
experiéncia traumatica e angustiante. No entanto, é vital
gue a pessoa assediada saiba que nao esta sozinha e que
existem acdes concretas que podem ser tomadas para se

proteger e buscar justica.

@ Evitar o assediador:

@ Documentac¢ao detalhada:

@ Relna evidéncias:
@ Apoio dos colegas:
@ Comunicag¢do a empresa:

@ Suporte emocional:

@ Denlincia:
® Entidades protetoras:

® Orgios externos:

Vale a pena destacar que a vitima tem direito a reparacao juridica
em relacdo aos danos sofridos, podendo ingressar na Justica

com uma acao trabalhista, civil e/ou criminal. Nesses casos, é
recomendado buscar a orientacdo de um advogado.




Qual é o papel das empresas na
prevencdao e no combate ao assédio?

Em um ambiente de trabalho, é essencial que todos os colaboradores
se sintam seguros, respeitados e valorizados. Assédio, seja de
natureza sexual ou moral, tem consequéncias devastadoras nao
apenas para as vitimas, mas também para a cultura organizacional

e a produtividade. As empresas, portanto, tém um papel crucial na
prevencao e combate a tais comportamentos indesejados. Abaixo,
estao descritas algumas das iniciativas que as organizacdes podem

adotar para criar um ambiente mais seguro e inclusivo.

(@® canais de comunicacio seguros:

@ Espac¢os de confianga:
(® Educagio preventiva:

@ Conscientizagao continuada:

(@® Normas internas:

(@® Consultoria externa:

(@ Parcerias estratégicas:

@ Avaliacoes amplas:

(@® comité de diversidade e inclus3o:

(@® Anilise proativa de dados:



@ cucasconteudo.com.br


https://www.instagram.com/cucasconteudo/
https://www.linkedin.com/company/cucasconteudo/
https://www.facebook.com/cucasconteudo/?locale=pt_BR
https://wa.me/5511992805963
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